Fibra

SERVICIO DE INTERNET

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
(Contrato Residencial - GEDATECU S.A.)

En la ciudad de el de del, comparecen a celebrar el
presente Contrato de Prestacién de Servicios de Acceso a Internet, en Adelante el
“Contrato”. Uno. - El prestador es GEDATECU S.A., con RUC No. 1792409365001,
representada por su GERENTE GENERAL, nombre comercial FIBRAMAX, con
direccién tributaria en la Calle Isla de la Plata e Isla Puna, Lote 21, provincia de
Pichincha, Cantédn Rumifnahui, Parroquia San Rafael. Teléfono 026021500; correo
electronico contratos@fibramax.ec; pagina web www.fibramax.ec, en adelante
“FIBRAMAX": Dos. - “ABONADOQ", cuyos datos y comparecencia constan al final del
Contrato.

Las partes libre y voluntariamente, por asi convenir a sus mutuos intereses, acuerdan celebrar el presente Contrato al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES: Uno. - FIBRAMAX (GEDATECU S.A), compania
constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, cuyo objeto social contempla
la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Dos. - FIBRAMAX se encuentra
autorizada por la ARCOTEL, mediante Resolucion ARCOTEL-2018-1141 de 27 de
diciembre de 2018, para la prestacion de Servicios de Acceso a Internet, inscrito en
tomo 135, foja, 13574 el 18 de enero de 2019 en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. Tres. - El Abonado ha manifestado su interés y voluntad de
adquirir Servicios de Internet que brinda FIBRAMAX, conforme este contrato. Se
entendera por ABONADO a la persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
que celebra este Contrato de Internet con FIBRAMAX, productos y servicios
relacionados de Internet, telecomunicaciones, aplicaciones y conexos. El ABONADO,
consciente expresamente en proporcionar sus datos personales a favor de FIBRAMAX
para la prestacion de este servicio que se detalla a continuacion:

DATOS DEL ABONADO:

Nombres completos:
ccC:

Nacionalidad:

Teléfono:

Correo electrénico:

Formato: Calle principal, numeracion. calle secundaria, hombre del Edificio o
Conjunto, Piso, Numero de departamento o casa.

Direccién: |

Referencia:

Provincia: Ciudad: Cantén: I:I
Parroquia: Sector/Barrio

Casa: Edificio: Conjunto:

¢El Abonado es adulto mayor? | NO

¢El Abonado es discapacitado? SI NO

¢El Abonado es beneficiario del

bono de desarrollo humano? | NO
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En caso afirmativo, aplica tarifa preferencial de acuerdo con el plan del prestador,
suscribir formulario adicional para tarifa preferencial.

Datos persona juridica:

Razén Social: Ruc:
Representante
Legal: CC:

Origen de ingresos:

REFERENCIAS

Nombres Completos:

Parentesco: | Teléfono: | | Celular: |

Direccién:

Nombres Completos:

Parentesco: |Teléfono:| | Celular: |
Direccion:
Coédigo
del
Nombre del vendedor: vendedor:

SEGUNDA. - OBJETO: FIBRAMAX se compromete a proporcionar al ABONADO el
acceso a redes nacionales e internacionales de Internet. Se deja expresa constancia
que, FIBRAMAX se responsabiliza Unica y exclusivamente del acceso a las redes de
Internet, por este motivo no resulta de su responsabilidad el contenido o la
informacidén a la que pueda accederse, ni el almacenamiento de la misma. Las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato, asi como las caracteristicas
minimas que requiere el equipo y otros que deben ser garantizados por el ABONADO
constan en el anverso de este contrato.

Las Condiciones Técnicas del/los servicio(s) que el ABONADO va a contratar se
encuentran detalladas en el Anexo N° 1f, el cual forma parte integrante del presente
contrato.

TERCERA. - OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL ABONADO: El ABONADO en virtud
de la aceptaciéon del servicio y firma del Contrato se obliga a: 3.1. - Cancelar a
FIBRAMAX bajo la modalidad prepagoy de forma mensual anticipaday puntual todos
los valores correspondientes a los servicios, promociones, y costos por reconexion. 3.2.
- Obtener la debida autorizacién y/o licencia del propietario de programas, software o
informacién en caso de que su transferencia a través de las redes nacionales e
internacionales de Internet, asi lo requieran. 3.3. - Respetar, cumplir y someterse en
todo a la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento, Codigo Organico de
la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, Norma Técnica
que regula las condiciones generales de los contratos de adhesién, del contrato
negociado con clientes y del empadronamiento de abonados y cliente; y,+ a toda la
normativa aplicable en Ecuador. 3.4. - Informarse de forma adecuada y anticipada de
las condiciones de los servicios que brinda FIBRAMAX, los cuales se rigen por el
Contrato y las leyes aplicables vigentes, no pudiendo alegar desconocimiento de
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dichas condiciones contractuales y/o legales. 3.5. - Para el/los servicios al momento de
firmar el Contrato, el ABONADO se obliga a declarar que el uso que tendra el servicio
es solo el contratado. Ademas, se obliga a respetar las condiciones de instalacioén,
activacién y numero de maquinas a utilizar, desinstalaciéon, mantenimientos y cortes
del servicio sefaladas en el Anexo 1 del presente Contrato. En caso que el
departamento técnico de FIBRAMAX, durante la instalacidon o en cualquier otro
momento identifique otro tipo de negocio y/o informacién que ha sido omitida,
simulada, irreal o falsa por el ABONADO, FIBRAMAX se reserva el derecho a no realizar
dicha instalacion y/o a dar por terminado el Contrato debiendo el ABONADO cancelar
a FIBRAMAX todos los gastos incurridos en la instalacidon y/o servicio prestado,
sometiéndose ademas a las acciones legales que correspondan por el perjuicio
ocasionado. Desde ya el ABONADO autoriza a FIBRAMAX, a que ésta pueda realizar
inspecciones del servicio contratado para verificar el cumplimiento de la presente
clausula y/o el Contrato en cualquier momento con o sin notificacién previa al
ABONADO, incluyendo en los inmuebles, equipos y otros. 3.6. - En el caso que por
motivos técnicos para realizar la instalacion del servicio se requiera hacer uso del
espacio de terceros o comunal para la colocacién de los equipos y/o cableado, el
ABONADO es responsable de la entrega previa de la autorizaciéon respectiva por parte
del dueno del inmueble, del administrador del inmueble o el responsable de este en
el cual se autorice el uso para el Servicio y la instalacién de equipos. Asi mismo, el
ABONADO sera responsable y se encargara de la coordinacion de revisiones y/o visitas
técnicas que FIBRAMAX deba realizar y del tiempo que dure la solucién. 3.7. En caso
de cambio de domicilio, el ABONADO tiene la obligacion de dar aviso previa
notificacion fisica, electrénica o telefdnica a FIBRAMAX con al menos quince (15) dias
habiles de anticipacidn a que se produzca el hecho. El ABONADO asume todos los
costos y gastos de la desinstalacién, reinstalacion y/o traslado del servicio, los cuales
son aceptados por el ABONADO. 3.8. - EIl ABONADO sera responsable de los dafios y/o
perjuicios causados a FIBRAMAX en su red, infraestructura, por virus, malware o
similares. 3.9. - El ABONADO podra obtenery salvaguardar el uso de la clave de acceso
cuando la misma se requiera para la transferencia de informacién a través de las redes
nacionales e internacionales de Internet. 3.10. - La instalacion del servicio de internet
incluye un punto de acometida donde se colocaran el (los) equipo (s), de propiedad y
administrados exclusivamente por personal de FIBRAMAX. Cualquier manipulacién o
alteracion de la instalacion original generara cobros hacia el cliente. Bajo ningun
concepto el cliente puede revender, repartir o compartir el servicio a través de
cualquier mecanismo fisico o inaldmbrico, o a través de la comparticidn de claves de
acceso a terceros; no se podrd instalar servidores. Si desea hacerlo, su plan debera
contemplar esas caracteristicas para comercializacion. 3.11. - La instalacién del servicio
incluye la configuraciéon del dispositivo provisto por el cliente (1). No incluye cableado
interno. 3.12. - No se podran aplicar rebajas o descuentos sobre otras promociones ya
otorgadas previamente. 3.13. - El cliente acepta que el servicio HOME sdlo es para el
segmento residencial. 3.14 - El ABONADO acepta que tendra un servicio con
disponibilidad del 98%. El tiempo promedio de reparacién mensual de todos los
clientes de FIBRAMAX es de 24 horas, siempre que el cliente haya notificado y
registrado su requerimiento con un ticket interno a través de los canales de atencién
al cliente de FIBRAMAX disponibles y mencionados en nuestra pagina web; se excluye
el tiempo imputable al cliente y causas derivadas del caso fortuito y/o fuerza mayor.
3.15. - DERECHOS DEL ABONADO: Solicitar soporte técnico sobre el servicio de
internet. 3.16. — Recibir todos los derechos adquiridos segun la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la Ley de Defensa del consumidor y demdas normativa
relacionada vigente. 3.17. - Recibir compensaciones por parte del proveedor por el
servicio no provisto que sea inferior al 98% de disponibilidad. 3.18. - Cualquier
modificacién en el presente contrato solicitada por el ABONADO, como, por ejemplo,
lugar de instalacién, servicios contratados, tecnologia, generaran los
correspondientes costos operativos y/o administrativos que serdn asumidos por el
ABONADO. 3.19. - DECLARACION FUNDAMENTAL: El ABONADO declara que ha
entendido, revisado y acepta que ha sido explicado sobre todo el contenido de este
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instrumento compartido por parte de FIBRAMAX, por convenir a sus intereses, asi
mismo declara que conoce integramente el presente contrato de adhesion, mismo
gue no puede ser considerado negociacion.

CUARTA. - OBLIGACIONES Y CONDICIONES DE FIBRAMAX: 4.1 El tiempo de
instalacion promedio del servicio sera hasta en 48 horas; sin embargo, podria variar
dependiendo de la factibilidad técnica, caso fortuito y/o fuerza mayor o restricciones
impuestas por autoridad competente. 4.2.- El servicio esta sujeto a factibilidad,
disponibilidad técnicay cobertura de red en su zona, el mismo NO incluye obras civiles
0 cambios de acometida, en caso de requerirse aquellos cambios correran por cuenta
del ABONADO. 4.3.- El contrato entrard en vigencia una vez instalado el servicio y la
fecha de activacién del mismo estara especificada en la factura correspondiente; para
la instalacién se requiere la presencia de un adulto (no se procedera la instalacidon con
menores de edad o terceros no autorizados previamente). FIBRAMAX no se hace
responsable por pérdidas o dafnos que puedan derivarse de la falta del ABONADO o
un adulto responsable durante el proceso de instalacion del servicio. 4.4.- El cliente
acepta expresamente que FIBRAMAX proceda el cobro del valor de $1.00 + impuestos
de ley por concepto de los cargos bancarios que generan las entidades bancarias por
servicios a establecimientos por consumos pagados con tarjetas de débito y crédito
de acuerdo con las fechas y condiciones de pago del presente contrato, valor que sera
detallado en la factura del mes correspondiente. En caso de suspensiéon del servicio
por falta de pago, deberd realizar el pago del servicio en uno de los canales de pago
correspondientes y comunicarlos a nuestros canales de atencién al cliente de
conformidad con LAS RESOLUCIONES NO. 165-2015-F, 370-2017-F Y 514-2019-F,
EMITIDAS POR LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA.
Adicionalmente, el cliente acepta el pagode $__ +impuestos de ley por concepto
de reconexién que sera registrado en la siguiente factura. El tiempo maximo de
reconexiéon del servicio después del pago es de 24 horas. 4.5.- El cliente acepta la
recepcion de facturas mediante la modalidad de facturaciéon electrdnica sin costo.
Cualquier cambio referente a la informaciéon de la factura o el servicio debera
notificarse 15 dias antes de la finalizacién del ciclo de facturacién en el que se
encuentre generado el cliente. 4.6.- Para el pago de los servicios de internet, a nombre
de usuarios con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro que
represente legalmente a la persona con discapacidad, se aplica las rebajas
establecidas en la Ley Organica de Discapacidades vigente, cumpliendo
adicionalmente con la resolucién (TEL-072-03-CONATEL-2013). Para el pago de los
servicios de internet, a nombre de usuarios adultos mayores se o realizard mediante
la presentacién de la cédula y solicitud expresa, para la aplicacion de rebajas
establecidas en la RESOLUCION-ARCOTEL-2021-0073, debiendo cumplir las
condiciones y requisitos, aprobadas. 4.7.- CONDICIONES DE OPERACION. - El cliente
es responsable de mantener un servicio de energia eléctrica regulada de 110V
(regulador de voltaje en las conexiones donde se cologuen los equipos de propiedad
de FIBRAMAX. El cliente es responsable de mantener las conexiones eléctricas
internas en correcto estado, donde FIBRAMAX instale sus equipos, por ello deslinda
de responsabilidad a FIBRAMAX de fallas existentes por dichas conexiones. 4.8.- El
cliente para obtener un servicio adecuado debe contar con un computador o un
dispositivo funcionando adecuadamente con las siguientes caracteristicas minimas:
Procesador Intel o superior /100Mbps de memoria RAM / 20GB minimo en disco duro
/ tarjeta de red con una capacidad superior a la velocidad de plan contratado, por
ejemplo: para planes a partir de 1 Gbps, debera contar con tarjeta Gigaethernet, con
conexion directa mediante cable. 4.9.- Para tener conocimiento sobre las
caracteristicas de seguridad que estadn implicitas al intercambiar informacion o
utilizar aplicaciones disponibles en la red, favor visite nuestro sitio web:
https://www.FIBRAMAX.ec/guia-de-seguridad-y-control-de-internet/ 4.10.- Para tener
conocimiento de los derechos que lo asisten como usuario, puede encontrar la norma
de Calidad, asicomo el link directo a la pagina de ARCOTEL en nuestro sitio web. 4.11.-
El cliente garantizara que el personal designado por FIBRAMAX pueda ingresar a los
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sitios donde se encuentren instalados los equipos parte del presente servicio para
realizar trabajos de instalacion, mantenimiento correctivo o preventivo, revision fisica
del estado de los equipos propiedad de FIBRAMAX, generar evidencias cuando lo
requiera o ponga en riesgo la seguridad de la red. El incumplimiento o negativa de
estas condiciones sera considerada como causal de terminacion unilateral de
contrato. 4.12.- REQUERIMIENTOS ADICIONALES. - Los siguientes servicios EL
CLIENTE podra solicitarlos por un valor adicional: A) Obras civiles o cambios de
acometida. B) Después de 600 metros de cableado de fibra éptica, cada metro
adicional tendra un valor adicional de $0.23+ impuestos de ley. C) Reactivaciones, D)
Traslado fisico del servicio a otro domicilio o reubicaciéon en el mismo domicilio, sujeto
a factibilidad técnica., E) Asistencia técnica a domicilio debido a causas no imputables
a FIBRAMAX. 4.13.- ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE FIBRAMAX. - FIBRAMAX
no se hara responsable en los siguientes casos: 4.14.- En caso de orden judicial, caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas se vea en la obligacién de
suspender el servicio. No obstante, de lo anterior, FIBRAMAX se compromete a
informar inmediatamente de este hecho al ABONADO. 4.15.- En caso de que se
presente transmisién de virus a través de las redes.4.16.- Por uso indebido de los
servicios contratados o uso ilegal y en forma diferente al paquete contratado (clientes
PYMES utilizando planes HOME, por ejemplo), comercializacién, subarrendamiento,
reventa del servicio sin autorizacion de FIBRAMAX, por mandato judicial y por las
demas causas previstas en el ordenamiento juridico vigente, lo cual provocard que
FIBRAMAX proceda con la suspension del servicio. 4.17.- FIBRAMAX no podra
bloquear, priorizar, restringir o discriminar de modo arbitrario y unilateral
aplicaciones, contenidos o servicios sin consentimiento del ABONADO salvo orden
expresa de la autoridad competente, salvo que estas pudieran poner en riesgo de
cualquier forma a la red de propiedad de FIBRAMAX. Del mismo modo podra ofrecer,
si el ABONADO lo solicita, servicio de control y bloqueo de contenidos que atenten
contra la ley, la moral o las buenas costumbres, para lo cual informara oportunamente
al ABONADO cual es el alcance de la tarifa o precio y modo de funcionamiento de
estos.

QUINTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo de duracidén contractual es de

meses en caso de aceptar el tiempo de permanencia minimo, el cual Si
No se renovara automaticamente en periodos iguales y sucesivos, mientras
las partes no soliciten una terminacion del mismo, y tendra vigencia desde la fecha
de instalacién y activacion del servicio que se indicara en la facturacién mensual. El
ABONADO tiene derecho a terminar la relacién contractual conforme la legislacion
aplicable, o solicitar en cualquier tiempo, con hasta quince (15) dias de antelacién a la
fecha de renovacion, su decisioén de no renovacion.

SEXTA. - PERMANENCIA MINIMA: 6.1. E| ABONADO S| NO se acoge al
tiempo de permanencia minima meses en la prestacion del/os servicios
contratados. Los beneficios y condiciones serdan establecidos por el prestador y
comunicados al abonado, cliente o suscriptor; y, podran ser consultados durante el
tiempo de permanencia minima y hasta doce (12) meses posteriores a su finalizacion,
a través de cualquier canal de atencién habilitado por FIBRAMAX, para el efecto. En
tal virtud, en caso de terminacién anticipada del contrato, cambio en la forma de pago
que esté realizando contraria a las condiciones inicialmente contratadas, o
downgrades del servicio (disminucién de velocidad), cambio o actualizacién de
planes, paquetes, el ABONADO dejara de beneficiarse de dicho descuento o
promocion inicialmente otorgados en el servicio o costo de instalacion, y por lo tanto
se procederd a aplicar el cobro de las tarifas regulares por el servicio e instalacion
prorrateados en funcidn del tiempo pendiente de permanencia. Para tal efecto en la
ultima factura emitida al ABONADO, se reflejara desglosada la respectiva liquidaciéon
de valores del servicio contratado en base al precio sin descuento. 6.2. La
permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el ABONADO/SUSCRIPTOR
conforme lo determina la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, pueda dar por
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terminado el contrato en forma unilateral y anticipada, y en cualquier tiempo, previa
notificacion por medio fisicos o electronicos a FIBRAMAX con por lo menos quince (15)
dias calendario de anticipacién, para cuyo efecto procedera a cancelar los servicios
efectivamente prestados, los bienes solicitados y recibidos incluyendo las
promociones aceptadas y recibidas, de forma prorrateada. El contrato terminara
quince (15) dias calendario posteriores a la fecha de presentaciéon de la solicitud. 6.3.
En caso de cambios, actualizaciones de paquetes o planes el ABONADO debera
suscribir un nuevo contrato. 6.4. El ABONADO acepta la renovacién automatica
sucesiva del contrato y del tiempo de permanencia minima, independientemente de
su derecho a terminar la relacidn contractual conforme la legislacion aplicable, o
solicitar en cualquier tiempo, con hasta quince (15) dias término de antelacidn a la
fecha de renovacién para cuyo efecto procedera a cancelar los servicios efectivamente
prestados, los bienes solicitados y recibidos, su decisién de no renovacién. Sl

NO

ACEPTACION EXPRESA DE PROMOCION

Los beneficios de la permanencia minima son:

El precio de estas promociones sera devengado dentro del periodo minimo aceptado
en este contrato, o en las condiciones de tiempo especificadas en cada promocion.

SEPTIMA. - PRECIO, FORMA DE PAGO Y FACTURACION: E| precio de los servicios
contratados pueden ser cancelados por cualquiera de los canales fisicos y digitales de
recaudacion autorizados y comunicados por FIBRAMAX. Para la contratacion de
servicios adicionales y suplementarios con costo, el ABONADO podra realizarlo
mediante la firma de una adenda verbal grabada, electrénica con firma digital o fisica
al presente contrato, o utilizando alguno de los canales digitales. 7.2.- En caso de que
el abonado o suscritor desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles,
debera comunicar al prestador del servicio con quince (15) dias de anticipacion. 7.3.-
FACTURACION: FIBRAMAX mensualmente facturard y cobrard al ABONADO el
servicio contratado de acuerdo al ciclo de facturacidon asignado y comunicado en el
momento de la contratacién 7.4.- La primera factura corresponderd al valor de
instalacion y el valor proporcional del servicio desde la fecha de activacion hasta la
fecha de finalizacidon del ciclo de facturaciéon correspondiente. 7.5.- FIBRAMAX enviara
a sus ABONADOS las facturas de conformidad con la ley, sin embargo, la no recepciéon
de dicho documento no exime al ABONADO del pago correspondiente. 7.6.- El
ABONADO cancelara por periodos mensuales a FIBRAMAX por la prestacion del
servicio contratado a los precios pactados a través de este instrumento y sus anexos
o adendum, hasta el fin del periodo; si el ABONADO no cancelare los valores
facturados dentro del plazo previsto, FIBRAMAX suspendera los servicios el dltimo dia
laborable del ciclo al que corresponda el abonado de forma automatizada. 7.7.- El
ABONADO podrad pedir la reactivacion del servicio en un maximo de 30 dias
posteriores a la suspension, previo al pago de los valores adeudados, caso contrario el
servicio sera dado por cancelado. El tiempo de reactivacion del servicio es de 24 horas
después de que el ABONADO haya pagado los valores pendientes. 7.8.- La modalidad
de contratacién es prepago para lo cual el abonado acepta que FIBRAMAX facturara
y cobrard de manera anticipada y mensual el servicio contratado, basado en el ciclo
de facturacién en que haya sido definido.

El pago se realizara solo de la siguiente forma:
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FOE'EAS Débito automatico cuenta de ahorros o corriente
PAGO Pago en ventanilla de locales autorizados

Débito con tarjeta de crédito

Transferencia via medios electrénicos

Pago en linea entidades financieras

OCTAVA. ENTREGA DE EQUIPOS. - 8.1.-EL ABONADO reconoce que los equipos
terminales y cualquier equipo adicional que eventualmente instalen nuestros
técnicos son propiedad de FIBRAMAX. Ningun equipo terminal forma parte integra
del servicio contratado, FIBRAMAX instalara el equipo mas conveniente segun
factibilidad y disponibilidad técnica. En el caso de hurto o dano por negligencia del
ABONADO, éste asumird el valor total de su reposicidn considerando el deterioro
normal y depreciacion de este. 8.2.-Los equipos entregados en comodato y de
propiedad de FIBRAMAX sisufrieren cualquier dano parcial o total, por pérdida o robo,
y/o desastres naturales, desde ya queda LA PROVEEDORA autorizada a facturar el
valor de los equipos entregados en calidad de comodato, los equipos para la
provision del servicio pueden ser: CPE, que es el equipo que FIBRAMAX lo instala en
las premisas del suscriptor e incluye WiFi y puertos fisicos para conexidon por cable,
con un costo de ONT USD $46, AC USD $41.40, ROUTER WIFI 6 USD $56.35, UTP USD
$0.58 mas impuestos, dependiendo del nimero de bandas (2.4 GHz y/o 5 GHz) y
potencia del equipo otorgado. 8.3.- En caso de pérdida de las fuentes de alimentacion,
tienen un costo de USD$5.75 cada una. 8.4.-El equipo WiFi provisto tiene puertos
fisicos para conexién por cable que permiten la utilizacidén éptima de la velocidad
ofertada en el plan contratado. Ademas, cuenta con conexion WiFi en planes HOME,
a una frecuencia de 24GHz y 5GHz segun cada caso, que permite tasas de
transferencia segun lo soportado por el tipo de dispositivo del cliente, la tecnologia
Wifi soportada y las condiciones de medicién de velocidad, y tiene la capacidad de
conectarse con equipos a una distancia de hasta 15 metros sin obstaculos y
condiciones espectrales sin interferencias; sin embargo, la distancia de cobertura
varia segun la infraestructura del lugar de instalacién, obstaculos e interferencia que
se encuentren en el entorno. 8.5.-La cantidad maxima de dispositivos conectados
simultdaneamente que soporta el equipo WiFi es de 15, salvo condiciones especificas
de cada plan. Los equipos que operan en la banda de 5 GHz estardn sujetos a
factibilidad, y su funcionamiento dependera de las condiciones de uso. 8.6.-El cliente
estd consciente y acepta esta especificacion técnica y que la tecnologia WiFi pierde
potencia a mayor distancia, por lo tanto, la velocidad efectiva se reducira a mayor
distancia del equipo. 8.7. El prestador del servicio no podrd cobrar por el
arrendamiento de equipos cuando estos sean parte fundamental e indispensable en
la prestacién del servicio. Unicamente la podra hacer cuando estos sean considerados
equipos adicionales solicitados por el abonado, suscriptor o cliente. 8.8. En los casos
de renovacion del contrato, el prestador propendera al cambio del equipo, cuando
este haya alcanzado la obsolescencia tecnoldgica que impida garantizar la calidad y
las condiciones en la prestacidén del servicio contratado, sin costo adicional para el
caso de los equipos que sean parte fundamental e indispensable en la prestacién del
servicio.

NOVENA. - PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - 9.1.-De
acuerdo a la normativa vigente en materia de protecciéon de datos personales, por
medio del presente contrato el ABONADO manifiesta su consentimiento libre,
especifico, informado, e inequivoco, a fin de que FIBRAMAX realice el tratamiento de
los datos personales que le proporcione por cualquier medio. 9.2.- FIBRAMAX actuara
como responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados por el
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ABONADO; para lo cual, implementara medidas técnicas y relativas a la seguridad de
los datos personales. Dada la naturaleza del contrato, el objeto del tratamiento es
tendiente a cumplir una obligacidon legal de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones prevista en la Ley Organica de Telecomunicaciones, derivando
en un tratamiento legitimo y licito. 9.3.- El tiempo del tratamiento de los datos
personales a los que FIBRAMAX tuviere acceso, perdurara mientras se mantenga
vigente el contrato hasta después de la terminacién de la misma por efectos de la
normativa ecuatoriana vigente, detallados de manera expresa en la Politica de
Privacidad. No obstante, se reserva el derecho del ABONADO a revocar el
consentimiento constante en el presente contrato en cualguier momento,
observando el procedimiento y las limitaciones establecidas en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales. 9.4.- Los datos personales acordados y facilitados por
el abonado o cliente por medio del contrato de adhesién, encuestas de servicio,
gestion de requerimientos, plataforma de auto servicio, entre otros medios de
recoleccién, seran utilizados por FIBRAMAX para gestionar adecuadamente los
productos y servicios, y en los términos informados en |a politica de privacidad y sus
actualizaciones que pueden ser consultadas en el siguiente link:
https:/fibramax.ec/wp-content/uploads/2024/07/Aviso-Privacidad-Fibramax.pdf 9.5.-
EI ABONADO proporcionara los datos personales de manera personal o a través de su
representante legal. Los datos personales serdn recopilados en la base de datos
denominada “Abonados” y podran servir para la toma de valoraciones o decisiones
automatizadas en temas comerciales para brindar una mejor experiencia en el
servicio al ABONADO. 9.6.- El ABONADO, en calidad de titular de sus datos personales,
declara reconocer que tiene derecho a solicitar el acceso, eliminacion, rectificaciéon y
actualizacioén, oposiciéon, anulacion, limitacidon del tratamientoy a no ser objeto de una
decision basada Unicamente en valoraciones automatizadas, y portabilidad, pudiendo
dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos al correo electrénico
delegadodatos@fibramax.ec, a la direccién: Isla de la Plata e Isla Puna, Lote 21, o al
teléfono 02-6021500 correspondientes a FIBRAMAX y su Delegado de Proteccién de
Datos, sin perjuicio de los procedimientos que hubiere lugar ante la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales. 9.7.-El ABONADO declara haber sido
informado que, en caso de tener que ejercer sus derechos en materia de proteccién
de datos contra un encargado del tratamiento, procederd conforme la normativa
legal vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el ABONADO podra realizar los
procedimientos administrativos previstos en la legislaciéon vigente ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales o la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, segun corresponda. 9.8.-El ABONADO entiende que, los
datos personales recolectados por FIBRAMAX son obligatorios. Consecuentemente la
negativa a suministrarlos supondrd la imposibilidad de concretar el servicio a ser
contratado. Asimismo, en caso de proporcionar datos erréneos o inexactos,
FIBRAMAX se reserva el derecho a dar por terminado unilateralmente el presente
contrato. 9.9.-FIBRAMAX podrd realizar la transferencia de datos personales de EL
ABONADO tanto nacionales como internacionales con el objetivo de garantizar la
prestacion del servicio de internet, aplicacion de herramientas tecnoldgicas u otros
fines informados y consentidos previamente, especialmente a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. En caso de transferencia
internacional, FIBRAMAX se cerciorara gque sea efectuada a jurisdicciones que tutelen
la protecciény privacidad de datos personales. El detalle de destinatarios que podran
realizar tratamiento por encargo a nivel nacional e internacional se encuentra en el
siguiente enlace: https:/fibramax.ec/wp-content/uploads/2024/07/Aviso-Privacidad-
Fibramax.pdf Comprometidos con la protecciéon y seguridad de sus datos personales,
solicitamos revisar tus opciones de privacidad y ajustarlas segun tus preferencias. 9.10.
Acepto la Politica de tratamiento de Datos Personales https:/fibramax.ec/wp-
content/uploads/2024/07/Aviso-Privacidad-Fibramax.pdf cuyo tratamiento ulterior
permitird estar informado de novedades, mejoras y ofertas personalizadas de
FIBRAMAX.
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Configuracion personalizada:

e Acepto el tratamiento de datos para fines estadisticos y/o analiticos:

| NO
e Acepto envio de comunicaciones comerciales propios Sl NO
e Acepto envio de comunicaciones comerciales de terceros. SI NO

DECIMA. TERMINACION DEL CONTRATO: 10.1- EL ABONADO podra cancelar su
contrato en cualquier momento a través de cualquiera de nuestros centros de
atencién al usuario que se indican en la seccidn de atencién al cliente de la pagina
web www fibramax.ec, o por medio de nuestros canales digitales oficiales habilitados,
sin eximir del pago de todos los valores que se adeuden a la fecha de la terminacioén.
Sin perjuicio del plazo de vigencia del contrato, los abonados, suscriptores o clientes,
podran darlo por terminado anticipada y unilateralmente, en cualquier tiempo y por
cualquier medio fisico, telefénico o electrénico, para lo cual deberdan notificar al
prestador su decisidn a través de los medios antes sefalados, en cualquier tiempo con
al menos quince (15) dias calendario de anticipacion a la finalizacion del periodo de
facturaciéon en curso. El contrato terminara quince (15) dias calendario posteriores a la
fecha de presentacion de la solicitud. La terminacion unilateral no generara multas,
penalidades, recargos de valores o costos adicionales de ninguna naturaleza. Los
abonados, suscriptores o clientes deberdan cancelar al prestador los valores
pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes solicitados y recibidos,
hasta la terminacion efectiva del contrato. Los saldos pendientes de pago
relacionados con cualquiera de los conceptos como, prestacién del servicio, equipo
terminal, condicién de permanencia minima, no podran ser impedimento para el libre
ejercicio del derecho a la terminacién unilateral del contrato, por parte del abonado,
suscriptor o cliente, manteniendo Unicamente la obligacién de pago por los servicios
efectivamente utilizados hasta la terminacién del contrato, los cuales podran ser
recaudados por el prestador a través de los mecanismos y procedimiento legales
correspondientes. Se entenderd para todos los efectos legales que la portacién de un
numero es una forma de terminacion unilateral del contrato, sin embargo, para este
caso en particular, el plazo de notificacién anticipada previsto para la terminacién de
los contratos de 15 dias no le sera aplicable. Para ejercer el derecho a la portabilidad
Nno se exigira ningun pago adicional hasta en 2 portabilidades por afo, Unicamente
sera exigible la cancelacion de valores pendientes que correspondan a bienes o
servicios solicitados y recibidos. El abonado deberd entregar los equipos que son
propiedad de FIBRAMAX al momento de cancelar el servicio. Los equipos deberan
estar en perfectas condiciones, salvo por deterioros normales causados por el uso
diligente. Sin perjuicio de lo anterior, son causales de terminacion anticipada del
presente instrumento, las siguientes: 10.2.- Aplicacién de las normas legales, el caso
fortuito o fuerza mayor que obliguen a FIBRAMAX a suspender definitivamente el
servicio. 10.3.- Inobservar alguna de las obligaciones del abonado establecidos en la
cldusula tercera o causas derivadas del presente Contrato. 10.4.- En caso de que el
servicio se esté utilizando como Cyber, ISP clandestino, reventa del servicio
proporcionado por FIBRAMAX o cuando se realice un uso diferente conforme a las
caracteristicas del plan contratado, bastando para la terminacidn un reporte
generado por FIBRAMAX que confirme esto, sin eximir del pago de todos los valores
gue se adeuden a la fecha de la terminacién. 10.5.- Para el caso de promociones, el
ABONADO Si ___No ___desea acceder a las promociones que establece un plazo de
permanencia de meses para hacerlas efectivas, en tal virtud, en caso de una
terminacién anticipada del contrato, cambio en la forma de pago que esté realizando
contraria a las condiciones inicialmente contratadas, o downgrades del servicio
(disminucioén de velocidad), el ABONADO dejara de beneficiarse de dicho descuento,
promocion o costo de instalacion, y por lo tanto se procedera a aplicar el cobro de las
tarifas regulares por los servicios e instalacién contratados prorrateados en funcién
del tiempo pendiente de permanencia. Para tal efecto en la ultima factura emitida al
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ABONADO, se reflejard desglosada la respectiva reliquidacion de valores del servicio
contratado en base al valor real del mismo. 10.6. Por decisién unilateral del abonado,
suscriptor o cliente de dar por terminado el contrato. 10.7. Por vencimiento del plazo
de vigencia del contrato, cuando no exista renovacién pactada. 10.8. Por
incumplimiento de las condiciones contractuales pactadas. 10.9. Por las demas
causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

DECIMA PRIMERA. - CESION. - El ABONADO acepta desde ya cualquier cesion
parcial o total que haga FIBRAMAX de los derechos y/u obligaciones contenidas en
este Contrato. El ABONADO solo puede ceder el presente Contrato previa realizacion
del tramite correspondiente por escrito de cesion de derechos en los canales de
atencién al ABONADO de FIBRAMAX y autorizacidn previa y escrita de FIBRAMAX.

DECIMA SEGUNDA. - DECLARACION. - El ABONADO declara que ha obtenido de
forma oportuna por parte de FIBRAMAX toda la informacién veraz y completa del
servicio contratado, incluye promociones aplicables. Asi mismo declara que conoce
integramente el presente Contrato en su anverso y reverso y sus Anexos, los cuales
entiende y acepta en todas sus partes por convenir a sus intereses del ABONADO.

DECIMA TERCERA. - RECEPCION DE TRAMITES DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SOPORTE TECNICO. - El ABONADO tiene a su disposicion una linea
026021500/0992020600, el correo electrénico soporte@fibramax.ec;
soportepyme@fibramax.ec; ,pagina Web www.fibramax.ec; X @FibramaxEcuador; y,
atencioén personalizada en las oficinas de FIBRAMAX, horario de atencién de 08:00 a
17:00 en el cantén de Ruminahui, en San Rafael calle Isla Puna lote 21 e Isla de |la Plata;
en la ciudad de Guayaquil en la ciudadela La Garzota, Av. Idrovo Gonzalez, manzana
49, villa 9, 2 cuadras atras de la Empresa Eléctrica ingresando por Western Union; en
la ciudad de Manta en la Calle 14 entre Av. 18 y 19 diagonal a la veterinaria MANTA PETS
(centro de Manta); en la ciudad de Cuenca en la Av. De las Américas entre Arenillas y
Escaleta, frente a la estatua de Juan Pablo Il en el parque Miraflores, para cualquier
gueja, reclamo o soporte técnico sobre el servicio. De acuerdo con los parametros de
calidad para la provision de servicio de Internet, el tiempo maximo de resolucion de
reclamos generales serd de siete dias, , asi mismo para reclamos no resueltos el
ABONADO también podra presentar sus reclamos, quejas o denuncias ante la
ARCOTEL a través de los siguientes canales de atencidén: a) Plataforma GOB.EC; b)
Atencién Presencial (Oficinas de la ARCOTEL); c) PBX-Directo Matriz, Coordinaciones
Zonales y Oficinas Técnicas; d) Call Center (llamadas gratuitas al nUmero 1800-567567
o ndmero que designe la ARCOTEL); e) Correo Tradicional (oficios), o ;f) Cualquier otro
medio tecnoldgico o aplicativo que la ARCOTEL ponga a disposiciéon. Si su queja o
reclamo NO ha sido resuelto por el prestador, ingrese su queja a través del formulario
respectivo en www.gob.ec

DECIMA CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan de
la ejecucion del presente Contrato, podran ser resueltas por mutuo acuerdo entre las
partes. De no llegarse a un acuerdo, las diferencias y/o controversias que surjan entre
las partes por razén o con ocasion de la celebracion, interpretacion, ejecucion o
terminacion del presente contrato, incluyendo dafos y perjuicios, danos
contractuales y/o extracontractuales serdn resueltas en primera instancia por mutuo
acuerdo entre las partes. De no ser posible llegar a un acuerdo por esta via, las partes
se someten expresamente a un proceso de mediacién ante la Cdmara de Comercio
de Quito. En caso no ser posible llegar a un acuerdo en la mediacion, estas se someten
expresamente a un proceso de arbitraje administrado, el cual resolvera en equidad,
por un tribunal de arbitraje de la Cdmara de Comercio de Quito, el cual sera
conformado por un arbitro y normado por la Ley de Arbitraje y Mediacién vigente, su
Reglamento y el Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. Las partes renuncian fuero y domicilio. El laudo es inapelable, en
castellano. Cada una de las partes cubriran sus costas, honorarios legales, gastos y
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similares. De no llegarse a una solucion, cualquiera de las partes podra acudir ante los
jueces competentes.
SI NO

DECIMA QUINTA. - ACEPTACION. - EL ABONADO acepta el presente contrato con
todos sus términos y condiciones; asi, como DECLARA haber leido ciudadosamente,
entendido y aceptado libre y voluntariamente el contenido de los anexos: ANEXO Tf,
DATOS TECNICOS (ANEXO 1) y ORDEN DE SERVICIO ANEXO 1, Ratificacién acuerdo
arbitral. Documentos referidos forman parte integrante de este contrato,
constituyendo en su conjunto el contrato en si. Sin necesidad de que EL ABONADO
tenga que suscribir por documento.

EL ABONADO reconoce al contrato digital y sus anexos que contienen los mismos
efectos juridicos que un contrato manuscrito por lo que es consciente que se somete
a los términos y condiciones del mismo.

EL ABONADO se compromete a revisar los términos y condiciones en la pagina oficial
de FIBRAMAX www.fibramax.ec por lo que cualquier cambio se entenderd por
aceptado.

DECIMA SEXTA. - NOTIFICACIONES. - Toda y cualquier notificacién que requiera
realizarse en relacion con el presente Contrato, se hard por escrito y/o correo
electrénico a las siguientes direcciones:

FIBRAMAX:

ABONADO:

Para constancia de lo actuado, las partes intervinientes firman en tres ejemplares de
igual valor y tenor, en la ciudad de alos dias del mes de
del ano

GEDATECU S.A
RUC. 1792409365001
REPRESENTANTE LEGAL ABONADO/ SUSCRIPTOR
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RATIFICACION ACUERDO ARBITRAL

Hoy, comparece instrumento el/la Sr(a) (ta):
por sus propios y

personales  derechos ( )/ en su calidad de:
de la compania

quien en adelante se le denominara como el

“ABONADOQO"; Y, por otra parte FIBRAMAX comparece

PRIMERA: ANTECEDENTES. - Hoy, el ABONADO y FIBRAMAX, suscribieron un
Contrato de Prestacidn de Servicios de Acceso a Internet, en el cual las partes
acordaron un convenio arbitral, en caso de existir divergencias entre ellas con motivo
de la celebracién, interpretacion, ejecucion o terminacién de dicho contrato.

SEGUNDA: RATIFICACION. - El presente instrumento, las partes el ABONADO y
FIBRAMAX de forma libre y voluntaria ratifican el acuerdo arbitral referido en la
precedente por cuanto el mismo responde a sus legitimos intereses. S| NO

GEDATECU S.A
RUC. 1792409365001
REPRESENTANTE LEGAL ABONADO/ SUSCRIPTOR
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Anexo 1f
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

| Fecha de suscripcion del Anexo: de de 20.... Hora: |

Nombre del Plan:
| |

Red de Acceso:

Par de Cobre | Fibra dptica | |
Coaxial | Inaldmbrico || |
| Otros [ | [ |

Tipo de cuenta:

Residencial Corporativo
Cibercafé Pyme

Velocidad (Kbps) (si existe velocidad maxima para acceso a internet en servicios
internacionales y a través del NAP local, se debe especificar):

Comercial de subida

Comercial de bajada

Minima efectiva de Minima efectiva de
bajada subida

Nivel de Comparticion (1:1, 2:1)

Tiempo de permanencia minima: |

Aplica Unicamente a clientes nuevos: Sl

El contrato incluye permanencia minima: S %l

Beneficios de la permanencia minima:

*Primer mes gratis.
*Instalacion gratis, Aplica condiciones,
*Descuento del % en las primeras.________facturas.
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Servicios adicionales que ofrece:

SI | NO | Descripcion:

Seguro Equipos

Garantia extendida

| Valor instalacién | | |

Plazo para instalar/activar el servicio | | |
(horas, dias)
Valores pago mensual: Detalle otros valores:
Valor USD ftem Valor USD
Valor mensual Servicios adicionales
Valores otros servicios Servicios adicionales
Valor total Total otros valores

Sitio web para consulta  |_http//mwww.fibramax.ec/index.php/planes
de tarifas https://fioramax.ec/wp-

Sitio web consulta de content/uploads/2024/10/Calidad-de-
calidad del servicio servicio_llltrimestre-1.pdf

Notas:

La Instalacién tiene un valor real USD $ mMas impuestos sin promocion.
El porcentaje de descuento en la mensualidad de las primeras facturas puede variar
de acuerdo a la promocién vigente del plan contratado.

El ABONADO autoriza al cobro del servicio de internet y servicios/equipos adicionales
contratados con FIBRAMAX.

Los valores no incluyen IVA; El valor del IVA estard sujeta a reajustes conforme las
reformas a la normativa tributaria ecuatoriana.

Para constancia de lo actuado, las partes intervinientes firman en tres ejemplares de
igual valor y tenor, en la ciudad de alos dias del mes de
del ano

GEDATECU S.A
RUC. 1792409365001
REPRESENTANTE LEGAL ABONADO/ SUSCRIPTOR
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DATOS TECNICOS (ANEXO 1)

ORDEN DE SERVICIO ANEXO 1

Fecha de instalacion:

Nombres completos: CcC: | |

Tipo de identificacion:

Nacionalidad:

Teléfono: Celular: | |

Correo electrénico:

DIRECCION DE INSTALACION DEL SERVICIO

Direccién:
Referencia:
. . Ciudad: -
Provincia: Canton:
Parroquia: Sector/Barrio
Casa: Edificio: Conjunto: |:|
Teléfono 1 Celular1
Celular1 Celular2
Correo electrénico:

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET

Horarios de Soporte del Servicio: lunes a viernes de 6AM a 11PM, sabados-
Domingos -Dias Festivos 8AM a 8 PM.

Tiempo promedio de respuesta para solucién y reparacién de fallas y averias:
Planes Home 48H;

1. Garantiza la continuidad y calidad de los mismos con una disponibilidad del
99.4% para Plan Home.

2. Los equipos entregados poseen garantia a la que aplica términos y
condiciones, misma que tendrd un costo de USD $ ___ mas IVA, mensual. La
garantia del equipo aplica en casos de robo o hurto, dafio siempre que el router,
este conectado a un regulador de voltaje, defectos de fabrica. Cambios o
actualizacion de tecnologia.
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3. Lavisitatécnica cuando lafalla NO sea imputable al Proveedor tendra un costo
deUSD$___ masIVA.

4. El valor pagado por instalacién corresponde a material no renovable (cables y
conectores entre otros). NO corresponden en ningldn caso a venta de los
equipos.

5. El personal de FIBRAMAX esta autorizado para Instalar el Servicio de Internety
cobrar SOLO los valores detallados en este documento, FIBRAMAX NO realiza
mantenimientos, ni vende computadores, antivirus, accesorios o periféricos.

6. Velocidad minima: Velocidad del Plan contratado dividido para el Nivel de
comparticion.

7. El dispositivo WiFi instalado cuenta con puertos ethernet que permiten la
conexién directa mediante cable de red donde se puede apreciar la velocidad
contratada, ademds dependiendo de la marca y modelo del equipo wifi
instalado la conexién WiFi en planes HOME, puede operar a frecuencias de
2.4GChz 0 5 Ghz, que permite una velocidad maxima de 30Mbps a una distancia
de 3 metros y pueden conectarse equipos a una distancia maxima de 10
metros en condiciones normales, sin embargo, la distancia de cobertura varia
segun la cantidad de paredes, obstaculos e interferencia que se encuentren
en el domicilio u oficina. La cantidad de dispositivos simultdneos que soporta
el equipo WiFi es de 3. En la tecnologia WiFi se pierde potencia a mayor
distancia y por lo tanto se reducira la velocidad establecida en el contrato.

8. De ser el caso, cuando el cliente solicite el cambio en la forma de pago por el
servicio contratado pasando de débito automatico a recaudaciones se le
generara un valor proporcionalde USD$___ por la promocién que se
le brindo en la primera modalidad de pago. El usuario autoriza que se le genere
el valor en la préxima factura.

FORMA DE PAGO DE MENSUALIDADES E INSTALACION
a) Débito automatico: cuenta de ahorros o corriente
b) Pago en ventanilla de locales autorizados- Recaudaciones con el cédigo 36027
c) Débito con tarjeta de crédito
d) Transferencia via medios electréonicos
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