
 

 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA ACCEDER A NUESTRAS  

PROMOCIONES “FIBRAPOINTS” 

Características:  

I. Aplica para clientes, abonados, suscriptores nuevos y existentes. 

II. El cliente, abonado, suscriptor que haya cumplido el tiempo de permanencia 

mínima de 24 meses pasa a la categoría de “FIBRA-BACK” accediendo al 

beneficio de bienvenida que corresponde a 2000 FIBRAPOINTS que podrá ser 

canjeado por diversos productos tecnológicos totalmente gratis. 

III. El cliente, abonado, suscriptor que cuente con el servicio de internet hasta un año 

accede al beneficio de bienvenida que corresponde a 800 FIBRAPOINTS de 

manera automática y cada mes por su fidelidad “FIBRAMAX” le proporcionará 

100 FIBRAPOINTS que podrá ser canjeado por diversos productos tecnológicos 

totalmente gratis. 

IV. El cliente, abonado, suscriptor que cuente con el servicio de internet por más de 

un año hasta dos accede al beneficio de 1400 FIBRAPOINTS como bienvenida 

y cada mes por su fidelidad “FIBRAMAX” le proporcionará 100 

FIBRAPOINTS que podrá ser canjeado por diversos productos tecnológicos 

totalmente gratis. 

V. Los beneficios a los que tendrá acceso el cliente, abonado, suscriptor aplican 

únicamente para quienes tengan o contraten el servicio plan hogar. 

VI. No se podrá aplicar promociones o beneficios sobre otras promociones o 

beneficios. Las promociones son de aplicación única. 

VII. Promociones válidas a partir del 01 de enero del 2024. 

VIII. Cuando el cliente, abonado, suscriptor realice el canje de los FIBRAPOINTS por 

cualquier producto- servicio que ofrezca el prestador de servicio accede al tiempo 

de permanencia mínima de 24 meses, que correrán una vez suscrito el presente 

instrumento.  

IX. En caso de terminación unilateral y anticipada del servicio, “FIBRAMAX” 

procederá a facturar el valor correspondiente a las promociones otorgadas 

mediante el canje de FIBRAPOINTS, el valor unitario por punto canjeado es de 

$0.083. 

 

 


